
 

 

OBRAZAC ZA PODNOŠENJE PRITUŽBE 

1. PODACI O PODNOSITELJU PRITUŽBE 
Ime i prezime / Naziv pravnog lica: ________________________________ 
Adresa / Sjedište: ________________________________________________ 
Kontakt telefon: _________________________________________________ 
E-mail: __________________________________________________________ 

2. PODACI O POLICI OSIGURANJA ILI DRUGOJ USLUZI 
Broj police / ugovora: ____________________________________________ 
Vrsta usluge: _____________________________________________________ 

3. OPIS PRITUŽBE 
(Detaljno opišite razloge pritužbe i okolnosti događaja) 

 

 

 

 

 

4. DOKAZI (ukoliko postoje) 
(Navedite i priložite dokumentaciju) 

 

 

5. NAČIN PODNOŠENJA PRITUŽBE 
☐ Osobno u podružnici na adresi _________________________________ 
☐ Poštom 
☐ E-mail 

6. PODACI O PRAVNOM ZASTUPNIKU/PUNOMOĆNIKU (ako postoji) 
Ime i prezime: _________________________________________________ 
Punomoć priložena: ☐ DA ☐ NE 

7. IZJAVA PODNOSITELJA 
Potvrđujem da su svi navedeni podaci tačni. 

8. SUGLASNOST ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA 
Potpisivanjem ovog obrasca dajem izričitu suglasnost Društvu da moje osobne podatke obrađuje u svrhu rješavanja ove 
pritužbe, u skladu sa važećim propisima o zaštiti osobnih podataka. 

Mjesto: _______________________ 
Datum: _______________________ 

Potpis: _______________________ 

 

NAPOMENA: 
Pritužba se podnosi u roku od najmanje 15 dana od dana prijema odluke ili saznanja za razlog podnošenja iste, a najkasnije u roku od 
jedne godine od dana nastanka događaja. 
Društvo će odgovor dostaviti u roku od 15 dana od prijema potpune pritužbe. 



 

 


