ASACENTRAL

o s I G U R A N J E ASA CENTRAL OSIGURANJE d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

OBRAZAC ZA PODNOSENJE PRITUZBE

1. PODACI O PODNOSITELJU PRITUZBE
Ime i prezime / Naziv pravnog lica:
Adresa [ Sjediste:
Kontakt telefon:

2. PODACI O POLICI OSIGURANJA ILI DRUGOJ USLUZI
Broj police / ugovora:
Vrsta usluge:

3. OPIS PRITUZBE
(Detaljno opisite razloge prituzbe i okolnosti dogadaija)

4. DOKAZI (ukoliko postoje)
(Navedite i prilozite dokumentaciju)

5. NACIN PODNOSENJA PRITUZBE
O Osobno u podruznici na adresi
O PoStom

O E-maiil

6. PODACI O PRAVNOM ZASTUPNIKU/PUNOMOCNIKU (ako postoji
Ime i prezime:

Punomo¢ prilozena: O DA O NE

7.1ZJAVA PODNOSITELJA
Potvrdujem da su svi navedeni podaci ta¢ni.

8. SUGLASNOST ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA
Potpisivanjem ovog obrasca dajem izri€itu suglasnost Drustvu da moje osobne podatke obraduje u svrhu rieSavanja ove
prituzbe, u skladu sa vaze€im propisima o zastiti osobnih podataka.

NAPOMENA:

Prituzba se podnosi u roku od najmanje 15 dana od dana prijema odluke ili saznanja za razlog podnosenja iste, a najkasnije u roku od
jedne godine od dana nastanka dogadaja.

Drustvo ¢e odgovor dostaviti u roku od 15 dana od prijema potpune prituzbe.

Spojeni povjerenjem
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